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0S Primeiros pAssos pArA iniciAr
umaA startup

ornar-se um empreendedor bem sucedido ndo é uma tarefa facil. Contudo,
quando se possui as ferramentas adequadas e uma dire¢ao a seguir, o cami-

nho se torna mais claro e varios trope¢os podem ser evitados nessa caminhada.

Esse pensamento impulsionou a confec¢do deste guia pratico de orientagdo
para os empreendedores iniciantes em empresas startups, com foco nas opor-

tunidades de fomento e nos cuidados juridicos inerentes a esse tipo de negécio.

Aspira-se que este guia contribua com a promogao do desenvolvimento socio-
economico e tecnoldgico e sirva de estimulo a inovagio e geragdo de oportu-

nidades para a sociedade.

O empreendedor iniciante deve buscar o autoconhecimento, conhecer as li-
mitagdes e as oportunidades que o cercam, os pontos positivos e negativos.
A motivagdo e a curiosidade serdo a primeira faisca para desenvolver uma
solugdo por meio de uma ideia inovadora para as “dores” do mercado. Nesse
contexto de inovagdo, as empresas startups aparecem como a mais nova forma

de se fazer negdcios altamente rentaveis.

Mas, afinal, o que é uma startup?
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0 qQUE E umA stArtup ?

n s startups sao empresas jovens ou recém-criadas que apresentam gran-
des possibilidades de crescimento caracterizadas por serem um modelo
de negocio escalavel e repetivel. Escalavel significa manter os custos baixos
enquanto os lucros crescem exponencialmente, ou seja, a capacidade de cres-
cer sem aumentar custos. Repetivel é a habilidade de ampliar a atuagdo sem a

necessidade de alterar muito o produto ou servigo para cada cliente.

Uma startup esta fortemente relacionada com o uso da tecnologia, embora o
produto ndo precise necessariamente ser tecnoldgico. Em geral, as ideias ino-
vadoras buscam satisfazer as necessidades do mercado e o meio utilizado é o
emprego das tecnologias. O surgimento de uma startup passa pelas fases da

ideacao, operacao, tragio e scale up (alto crescimento).

Na fase da ideagdo ocorre o surgimento de uma ideia inovadora e disruptiva
ou que traga um incremento a uma tecnologia ja existente, essa ideia deve ser

validada por meio de experimentagao.

O inicio dos testes para valida¢ao da ideia marca a fase da operagdo. As ex-
periéncias adquiridas com o publico alvo subsidiardo a definigdo do minimo
produto viavel (MVP) e a elaboragdo de um projeto, que preferencialmente
deve ser construido por varias maos, por uma equipe capacitada, criando
um modelo de negdcio repetivel e escaldvel e assumindo riscos calculados
dentro de um plano de negécio. E importante que se tenha bem definidos os
papéis de cada membro da equipe e da participagdo nos ganhos da empresa

por meio de um acordo entre sécios. Os empreendedores deverdo buscar
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investimentos para expandir os negdcios.

Constituido o MVP e recebendo investimentos, o empreendedor deve valori-
zar a imagem da empresa e de sua equipe, atraindo novas conexdes e talentos
para a startup. Essa é a fase de tragdo, na qual a empresa ganha volume e reco-
nhecimento no mercado. Os programas de aceleragdo podem ser um diferen-

cial para impulsionar o crescimento da empresa.

Superada a consolidagao da empresa e da equipe, a startup atinge seu apogeu,
chegando na fase de scale up, quando comega a crescer exponencialmente com
uma grande valoriza¢ao no mercado, tornando-se os chamados unicérnios

(startups com valor de mercado de pelo menos US$ 1 bilhdo de ddlares).

a
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pPrincipAis pASS0S pArA
iniciar umaA startup

ara uma startup funcionar sera necessario mais que uma ideia inovadora.

O empreendedor deve saber administrar o negocio, ter conhecimentos
essenciais sobre administragao, gestao e marketing. Com isso, percebe-se desde
logo que, embora a startup se inicie em um ambiente incerto de alto risco, isso
ndo significa que serd uma aventura sem nenhuma base de conhecimento. Pelo
contrario, o empreendedor precisa se capacitar e se preparar para entender de
negdcios e gerir a empresa. Aprender na pratica é correr riscos desnecessarios,
por isso é preciso buscar o conhecimento de forma antecipada para que os ris-

cos sejam apenas os inerentes aos negdcios e nao por despreparo.

Durante todo processo, mas principalmente nessa fase de preparacgao, estar in-
serido no ambiente de inovagao é fundamental. Participar de eventos com foco
em inovag¢do e empreendedorismo, ter conexdes nos ambientes de coworking,
incubadoras, habitats de inovacgao, programas de pesquisa das universidades,
pode proporcionar uma boa rede de networking para apresentar e difundir o

projeto da startup.

E importante destacar a assessoria juridica especializada para a realizagdo de
contratos, termos de uso,transferéncia de tecnologia e também negdcios, pois
além de apontar possiveis solucdes em relagdo aos entraves burocraticos, po-
dera ser um canal de conhecimentos sobre business que viabilizara a conexao
com varios outros empreendedores engajados no ecossistema de inovagao,

proporcionando parcerias, novos negocios e investimentos.



Com as experiéncias adquiridas e com uma ideia inovadora em mente, ¢ hora
de “por a médo na massa” e transformar a ideia em um projeto para se tornar
uma empresa startup. A seguir sdo listados os principais passos para iniciar

uma empresa startup.




pAsso |: identificAr umA dor

mercado sempre apresenta “dores” (problemas) que necessitam de so-

lugdes. Identificada uma “dor”, surge a necessidade de apresentar uma
solu¢do inovadora para ela. Esse é o inicio da fase da ideagdo, o primeiro pas-
so para iniciar uma startup. Essa identificagdo da “dor” requer observagdo do
mercado. Deve-se realizar uma pesquisa para conhecer os potenciais clientes,
estudar esse publico alvo a fim de verificar se a ideia corresponde as reais ne-
cessidades existentes. Manter o feedback com os futuros clientes é fundamental
para delimitar de maneira especifica a “dor” que se propde resolver e se ja
existe algo semelhante no mercado. Isso ajudard a aprimorar a ideia e a deter-
minar a capacidade de crescimento do negdcio. No Espirito Santo, a legislagao
permite que uma startup aponte um problema da administragao publica e a
respectiva solugdo. Sendo atendidos os critérios legais, a startup podera ser

contratada diretamente pelo poder publico.

PASSO 2: APresentAr ideiAs inovAdoraAs

H inda na fase da ideagao, vale ressaltar que uma startup nao é apenas mais
uma empresa, ela surge com uma proposta para revolucionar o mercado.
Por isso, a solu¢do a ser apresentada deve ser uma ideia inovadora e criativa
que ird simplificar e facilitar a vida das pessoas. A solugao deve ser simples,
executavel e de custo acessivel. Algo que seja complexo de alto custo e que nao
seja possivel criar um protétipo para experimentagdo nao ¢ uma solugao viavel

para ser transformada em um modelo de negdcio.
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pAsso 3: validar A idein

n ideia sera validada ao ser colocada em pratica por meio da experimen-
tacdo. Para tanto, deve-se transformar a ideia em realidade, desenvolver
um protoétipo, um modelo, uma versdo simplificada para ser usada pelo publi-
co alvo e colher os primeiros resultados. Na experimentagao, toda observacao
é valida, tanto dos acertos como dos erros, dos pontos fracos e fortes, isso
permitird melhorias e corre¢des para que a dor identificada seja solucionada
da melhor forma. A ideia bem validada por meio de um protétipo consistira
no MVP, o principal produto ou servico que sera a proposta inovadora a ser
apresentada aos potenciais investidores, os quais avaliarao se o modelo desen-

volvido é um negécio repetivel e escalavel para receber investimentos.
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pASsOo UY: As solucoes devem
ser escAlAveis

Industria 4.0 (ou Mundo 4.0)
H trouxe a tecnologia para o cotidia-
no das pessoas, proporcionando maior
conforto e praticidade. Apesar de ser
possivel desenvolver uma startup que
ofereca um produto que nao seja de
base tecnoldgica, é cada vez maior o nu-

mero de startups caracterizadas pela fu-

sao do mundo fisico, digital e bioldgico,

por meio do uso das novas tecnologias

como Computagdo em Nuvem, Mo-

delagem Conceitual, Ontologias, Interoperabilidade Semantica, Automagao,
Robética, Inteligéncia Artificial (IA), Internet das Coisas (IoT), Visao Com-
putacional, Sistemas Ciber Fisicos, Deep Learning, Machine Learning, Redes
Neurais Profundas e Big Data Analytics. As solugdes desenvolvidas a partir
da aplica¢ao de uma ou mais dessas tecnologias, tendem a ser mais eficientes,
autdénomas, customizaveis e com alta escalabilidade. As solugdes escalaveis sdo
aquelas que podem ser aplicaveis em qualquer lugar com um minimo de alte-
ragao do produto. Devem ter um forte potencial de crescimento, com possibi-
lidade de aumento dos lucros de forma exponencial sem um grande aumento
nos custos. Embora o empreendedor possa iniciar com uma solucio a nivel

local, deve sempre buscar proje¢des mundiais para o seu negocio.
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PASSO 5: formAr A EqUIpPE

ma equipe forte é um dos fatores de sucesso para uma startup. Ainda que

o empreendedor seja o criador e desenvolvedor da ideia inovadora, ele
precisara de uma boa equipe para operacionalizar essa solugdo e transforma-
-la em um projeto viavel de uma empresa startup. A equipe nao ¢ um grande
grupo, em média, é formada de trés a cinco pessoas de perfis técnicos que
desempenham papéis fundamentais nao s6 no ramo especifico da ideia, mas
também no ramo de negdcios para modelar a ideia e transforma-la em uma
startup. Ainda que o projeto inicial falhe, uma boa equipe devera estar capaci-
tada para atuar em outros projetos. Esse ¢ um dos itens que serao avaliados na
maioria dos processos seletivos de subvenc¢do economica e nas incubadoras,
como também pelos investidores, os quais poderao apostar ndo propriamente
na ideia, mas na capacidade e desenvoltura da equipe. Uma ideia boa nas maos
de uma equipe ruim tem menos chances de se tornar um modelo de negdcio
do que uma ideia ndo tao boa nas maos de uma equipe com maior capacidade

de atuagdo.



pPASsO 6: definir objetivos

mbora a startup se desenvolva em
um ambiente de alto grau de in-
certeza, ¢ necessario definir objetivos

claros em curto, médio e longo prazo.

Isso permitirda manter foco no projeto ‘
e ndo perder tempo com outras diva- §
gacoes. Tais objetivos nao sao rigidos, \/

pois o mercado estda em constante mu-
danga exigindo do empreendedor que
se adapte as condi¢des que surjam no decorrer do tempo. Se necessario, o em-
preendedor dever “pivotar”, ou seja, mudar de dire¢ao e de foco motivado pelos

indicadores e novas perspectivas do mercado.

pAsso 1: elAboraAr o projeto da startup

@
lniciar uma startup nao pode ser uma aventura de riscos desmedidos. Quan-

do o assunto ¢ iniciar um novo negécio é importante que seus fundadores
tenham uma ideia do mercado que vdo encontrar. E necessario que a proposta
do negdcio se torne explicita, com o intuito de garantir que todos os envol-
vidos estejam alinhados aos mesmos objetivos. Para desenvolver o projeto, é
necessario que o empreendedor considere alguns elementos essenciais que o
ajudarao a dar rumo para o negdcio, bem como beneficiara os gestores frente

a elaboragdo de a¢des, avaliagdes iniciativas e investimentos. Para tanto, é pre-
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ciso que o empreendedor tenha definido qual o proposito de sua startup, qual

o diferencial que ele pretende oferecer.

Com isso é preciso delimitar qual o publico-alvo, atentar as necessidades deste
ao entender seus habitos e expectativas. E se for preciso, fazer adaptagoes das
ideias a fim de alcancar a aceitagdo do publico-alvo. E diante de um estudo
acerca das insatisfacdes do seu publico-alvo em determinado mercado, base-
ado em entrevistas e pesquisas a startup, por meio de seu produto ou servigo,

terd a oportunidade de solucionar os problemas encontrados.

Feito isso a startup tera dados suficientes para analisar a concorréncia no que
tange as necessidades do publico-alvo nao atendidas, ou as parcialmente ou
totalmente nao atendidas. S6 assim sera possivel a supera¢do da concorréncia
ao preencher lacunas por ela deixada e melhorar a experiéncia do cliente ao

oferecer maior qualidade naquilo que se sentem insatisfeitos.

Para facilitar o funcionamento e gerenciamento da empresa, a fim de que se
atinja a automatizagao de tarefas e otimizagao de processos, bem como a busca
pela satisfagdo do cliente, é preciso a implantagdo de inovacido no que se refere
a tecnologias. Sendo, portanto, o investimento correto em tecnologia um dos
grandes fatores para alcangar a escalabilidade ao oferecer servigos ageis sem
precisar recorrer 8 uma grande estrutura fisica e humana, o que fara com que a
empresa aumente sua cartela de clientes e, consequentemente, seu faturamen-

to, sem que de forma significativa aumente seus custos.

E por fim, quando o assunto ¢é finangas, o risco financeiro deve ser sempre

calculado. Os recursos devem ser gastos de forma inteligente para aproveitar

—
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as oportunidades do mercado. Para desenvolver o projeto, é necessario que
o empreendedor tenha definido o or¢amento que ird precisar para colocar a
solu¢do proposta em pleno funcionamento. Isso permitira estabelecer se o em-
preendedor e sua equipe possuem recursos proprios para viabilizar o projeto
ou se dependerao de um aporte financeiro de algum investidor ou de progra-

mas de fomento de inovagdo que oferegam subven¢ao econdmica.

pAsSsSO 8: incubAdoraAs €
progrAmAs de Fomento

ara desenvolver o planejamento econémico e o plano de negécios, os em-

preendedores iniciantes podem encontrar algumas dificuldades. Nesse
ponto uma das possiveis solucdes é buscar o apoio de uma incubadora, a qual
daré o suporte necessario para o desenvolvimento de competéncias empresa-
riais por meio do aporte de gestao e de tecnologia. Os empreendedores rece-
berao mentorias e assessoria técnica para desenvolver o produto e o modelo
de negdcio. A incubagdo da empresa pode ocorrer ainda na fase da ideagdo e
seguir dentro da incubadora para receber capacitagdes para criar o protétipo,
estabelecer o planejamento estratégico, marketing e prospec¢iao de vendas. A
selecao para participar do processo de incubagdo ocorre por meio de analise
do projeto, o qual deve ser claro, conciso e objetivo, demonstrando todo po-
tencial da ideia inovadora. Além do projeto escrito, também deve ser desen-
volvido o pitch, uma apresentagao sintética que varia de 1 a 3 minutos de forma
clara, objetiva e concisa, concentrando as principais informagoes do projeto,

como a solugao inovadora, o mercado, o potencial de crescimento e a expertise
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da equipe. Esse tipo de apresentacdo também ¢ utilizado nos processos seleti-
vos dos programas de fomento de inovagao, os quais oferecem algum recurso
nao reembolsavel para que o projeto se transforme em uma empresa. A maior
parte dos programas governamentais esta focada no start inicial do projeto,
como o Programa Centelha, e os recursos sao liberados mediante a apresen-
tagdo de resultados em cada fase. Nesses programas também sao oferecidas
mentorias para orientar os empreendedores no aperfeicoamento do projeto. O
pitch também ¢é usado para apresentagdes nas oportunidades de encontros ra-
pidos com potenciais investidores, os quais recebendo uma transmissao clara
da ideia poderdo se interessar pela proposta e marcar uma reuniao com mais

tempo para discutir a possibilidade de investimento.

pAsso 9: criAr um modelo de negodcios

0 quadro de modelo de negé6cios conhecido
como Canvas é composto por uma apre-
sentagdo grafica em que é apresentado o passo '
a passo dos processos que serdo seguidos para .
levar a empresa a ter lucratividade. O plano de
negdcios ¢ uma ferramenta de gerenciamento
estratégico de grande importancia para iniciar
uma startup, pois ira descrever o produto, o
mercado, a meta, os calculos financeiros e a
estratégia de marketing, demonstrando como

a empresa ird crescer e se tornard rentavel.



pAsso 10: criAar umA identidade para
0 produto € pArA A EMPresAs

H identidade do produto e da empresa devem ser desenvolvidas de tal ma-
neira que se torne uma referéncia para os clientes. Isso envolve muito
mais que apenas ter uma marca registrada ou um logotipo, tem a ver com a
formacao da opinido do publico em relagdo a concorréncia. Além disso, é
necessario também se preocupar com a protegdo da solugdo, a qual devera ser

registrada no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

pAsso 11: estrAatégia de ir RO mercAdo
[go-to-mArRketing)

é crucial que uma Startup tenha uma estratégia Go-To-Marketing (GTM),
ou seja, a “estratégia de ir ao mercado” ou “estratégia de entrada no mer-
cado” e quando a apresentar aos investidores, tenha definidos critérios de
segmentacdo claros que demonstrem uma imagem clara de seus clientes-alvo
iniciais e posteriores. O passo seguinte deve ser o convencimento dos investi-
dores de que os clientes obterao mais valor com o seu produto e ou servigo do
que com a concorréncia e que vocé desenvolveu uma estratégia para distribuir

o seu produto/servigo no mercado.

Assim as questdes a serem consideradas por uma Startup na elabora¢ao de um
GTM se pautam em: quem sdo os primeiros clientes-alvo que ela procura? E

preciso definir critérios de segmentacgao claros de quem vai comprar seu pro-
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duto no inicio, e quem obtera o maior valor. Quais sdo alguns desses critérios
e caracteristicas que vocé esta procurando? Sdo coisas como: o tamanho do
cliente se ajusta ao que vocé esta pretendendo oferecer? O modelo de pregos se
ajusta a esse cliente especifico? Mais importante, os pontos fracos identificados
no mercado sdo resolvidos de forma otimizada e eficiente por aquele produto/
servico? Pois, tudo isso se trata de obter receita e tragao o mais cedo possivel
com 6timos clientes que se encaixam em sua proposta de valor, seu modelo de
negocios e outras caracteristicas. Tudo isso depende de um teste decisivo que
vai funcionar excepcionalmente bem como parte de sua estratégia de mercado

e seus critérios iniciais de cliente-alvo.

O uso correto dessa estratégia evitara o foco no tipo errado de cliente e, conse-
quentemente, a perda de tempo em testes e ciclos de vendas ao cliente que du-
ram de 12 a 18 meses, um dos fatores que leva a mortandade das Startups por
ndo estarem aptas a suportar uma longa demanda de tempo para a obtencao
de resultados. Isso se deve ao fato da nao elaboragdo de uma estratégia inicial
de entrada no mercado e todos seus primeiros critérios de segmentagao. Por
isso a importancia de uma Startup pensar sua estratégia de mercado e critérios

de segmentacio antecipada.

Nesse sentido é o que Steve Barsh, Sécio Gerente da Dreamit Ventures, um
Programa de Fundo e Crescimento focado em Startups que ja se encontram
com o produto em maos e, mais frequentemente, com receita antecipada ou
pilotos prontos para escalar sediada nas cidades de New York e Philadelphia,
nos Estados Unidos exemplifica ao discutir o que os fundadores erram ao falar

sobre a “estratégia de mercado” (“GTM”) (#DreamitDose):



Eu quero que vocé pense como se estivesse indo pescar. Que tipo de peixe
vocé esta procurando? E o mais importante, por qué? Quais sao as princi-
pais caracteristicas dos clientes que vocé procura? Geralmente, isso trard
ciclos de vendas mais curtos, ado¢do mais rdpida e crescimento mais forte.

Vocé quer puxar o barco até onde os peixes estdo praticamente pulando.

[...] penso nisso como um teste de tornassol. Lembra que o azul fica verme-
lho em 4cido? Sei que é um 6timo cliente inicial se tiver essas caracteristi-
cas. Deixe-me dar um exemplo em securetech. Por exemplo, vocé tem uma
solugdo de securetech que visa bancos, vocé ndo esta almejando bancos
enormes, esta apenas perseguindo bancos regionais. Por qué? Porque a pro-
posta de valor do seu produto se encaixa excepcionalmente bem. O prego
vai funcionar. Mas mais importante, sio equipes menores, menos pessoas,
mais faceis de fechar e agregar valor como parte da transagdo. Nao s6 é mais
facil fechar, mas com aquele banco regional vocé sabe o que eles tém uma
equipe menor. Vocé se torna um multiplicador de for¢a porque sua automa-
¢do oferece mais valor porque eles tém menos pessoas para trabalhar nesse
problema. Portanto, podem ser grandes problemas como esse. Pode ser um
critério tao simples quanto geografico. Vocé quer estar mais perto de seus
primeiros clientes. Entdo, quando vocé pensa sobre o seu teste de tornassol,
quando vocé pensa sobre o seu localizador de peixes, vocé estd procurando
por mercados, segmentos e clientes onde vocé pode empurrar areia colina

abaixo.



stArtups unicornios brasileiraAs

0 ambiente de inovagao possui alta competitividade. O que hoje é uma
solucdo pode ficar ultrapassado em questdo de meses. Por isso, o em-
preendedor deve possuir uma boa percepgdo para corrigir as diregdes que o
negdcio segue, sempre com base na exigéncia atual do mercado, mantendo
o foco na inovagdo. A velocidade com que faz isso é determinante para se
estabelecer até onde a empresa pode chegar. A exemplo disso, seguem cinco
empresas brasileiras que se tornaram unicérnios, com valoriza¢ao acima de

1 bilhdo de ddlares.

@ 1. Nubank - uma FinTech, um “banco virtual”, fundada em
&;U bank 2013, que oferece servigos financeiros como cartao de crédi-
to sem taxas e burocracias bancdrias, revolucionando o mo-
delo de empresa do setor financeiro e a forma de comunica-

¢do com o publico (NUBANK, 2020, online).

) d 2. iFood - fundada em 2011, empresa atuante no ramo de
’ f .. entrega de comida pronta com pedidos feitos por meio de
Nl um aplicativo que oferece as mais diversas variedades de co-
mida com entrega a domicilio, facilitando e simplificando a

relacdo entre os clientes e os restaurantes e demais fabrican-

tes de comida (IFOOD, 2020, online).
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3. PagSeguro é uma empresa que atua como meio de paga-
mento eletrénico e instituicdo bancdria sendo uma das res-
ponsaveis pela captura, transmissao e liquidagao financeira
de transacbes com cartdes de crédito e débito, tanto no meio
fisico (com suas maquinas sem aluguel), quanto no meio ele-
tronico (com suas solugdes de pagamento on-line). (PAGSE-

GURO, 2020, online).

4. Quinto Andar - fundada em 2012, é uma empresa que
possui uma plataforma digital focada em aluguel de iméveis.
A ideia principal ¢ a facilitagdo locagdo de imdveis sem fia-
dor e com assinatura de contrato digital, possui espago para
que proprietdrios anunciem gratuitamente seus imdveis,
simplificando a relagdo entre locador e locatério. (QUINTO

ANDAR, 2020, online).

5. Loggi - A Loggi ¢ uma plataforma online que esta revolu-
cionando o mercado de entregas expressas no Brasil. De forma
rapida e facil, vocé faz o pedido no app e acompanha tudo em
tempo real: recebe notificagdes por SMS ou e-mail com detalhes
sobre o andamento da entrega, confere o local exato de onde
esta 0 motoboy, e tem acesso aos protocolos digitais com as assi-

naturas de quem recebeu a encomenda (LOGGI, 2020, online).
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stArtups de sucesso do espirito sAnto

n os ultimos anos, o Espirito Santo tem despontado como um importante ecos-

sistema de inovagao no Brasil, destacando-se por ter varias empresas startups

de sucesso nascidas em solo capixaba. Segue um breve resumo de cinco delas:

PicPay

1. PicPay - é uma FinTech que oferece um aplicativo que fun-
ciona como uma carteira digital. Com ele é possivel é pos-
sivel realizar opera¢des de compras com cartao de crédito
ou por transferéncias. Ainda oferece o servigo de recarga de
créditos do celular, parcelamento de boletos e parcelamento

de faturas de dgua e energia. (PICPAY, 2020, online).

2. Wine - é uma startup de e-commerce de vinhos com o dife-
rencial que tem como base de modelo de negdcios um clube de
assinatura, em que o cliente paga um valor fixo mensal e recebe

o produto em sua casa periodicamente. (WINE, 2020, online).

3. Olho do Dono - é uma startup AgroTech que desenvolveu
um software que utiliza visao computacional e inteligéncia
artificial para pesagem de rebanhos de forma rapida e efi-
ciente sem a necessidade de passar todos os animais em uma
balanga. Essa proposta propde revolucionar a pecudria mun-

dial (OLHO DO DONO, 2020, online).



4. Feedback Hunter - é uma empresa startup que oferece
(@ ) servicos de pesquisa de satisfacao avaliando a experiéncia e
o comportamento do consumidor com a empresa na busca
Feedback P P
Hu Nter de otimizar as estratégias de marketing para ampliar a lu-

cratividade das empresas a partir da alta satisfacao dos seus

clientes (FEEDBACK HUNTER, 2020, online).

“B! 5. MeuDinheiro - é uma startup que oferece um sistema
s . gerenciamento financeiro e de investimentos online para
meudinheiro ' N
controle financeiro pessoal, familiar ou de uma pequena em-

presa. Entre outras funcionalidades, possui controle de or¢a-

mento, contas a pagar e a receber, fluxo de caixa, contas ban-

carias e cartdes de crédito, relatérios e graficos detalhados

(MEUDINHEIRO, 2020, online).
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