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Quanto mais avança a tecnologia, 
mais respeitado será o Ser que se mantiver Humano.

Marco Aurélio Ferreira
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Nosso Guia Prático

Olá, Sou Enfermeira e 
Mestra Carolina Tonkio, 

Preparei este Guia Prático 
sob orientação do 

Profº Dr. José Geraldo Ferreira da Silva, 
como produto para o curso de 

Mestrado Profissional em 
Ciências, Tecnologia e Educação 

Centro Universitário Vale do Cricaré 
UNIVC.

Este trabalho foi obtido 
através de pesquisa realizada no

Núcleo Regional de Especialidades 
de São Mateus/ES, 

no período de 2021 à 2024 , 
com bases na experiência 

de implantação do 
Prontuário Eletrônico Cidadão 

(PEC) na referida 
Unidade de Saúde,
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 Foi desenvolvido para utilização na atenção

primária em saúde e suas especificidades,  

sendo expandido posteriormente para a

atenção secundária em saúde como projeto

piloto, especificamente na assistência

especializada do Núcleo Regional de

Especialidades de 

São Mateus/ES.

Acesso ao Prontuário Eletrônico Cidadão - PEC.

O objetivo deste Guia Prático é auxiliar no

manejo do Prontuário Eletrônico Cidadão

(PEC), adaptado para atender a necessidade

da atenção secundária em saúde, com ênfase

na assistência prestada pela equipe

multiprofissional do Núcleo Regional de

Especialidades de São Mateus/ES.
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Para acessar o Prontuário Eletrônico

Cidadão (PEC) é necessário possuir

cadastro na plataforma:

esus.saude.es.gov.br, 

O qual pode ser realizado por profissionais 

que possuam perfil de acesso como

coordenador.

Após realizar o cadastramento é possível

acessar o sistema através do link citado

acima, inserindo os dados nos campos de

Usuário: que é o número do CPF do usuário
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 E em seguida a Senha: 

que neste prim
eiro acesso 

é o CNS profissional, 

acompanhado da palavra esus. 

No link: esus.saude.es.gov.br

Nossa história 

está só começando...

Ainda temos uma

trilha a seguir!

Vem comigo!
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3. ATENDIMENTO NA COORDENAÇÃO DE
REGULAÇÃO

3.1 CADASTRAR PROFISSIONAL
Para cadastrar

profissional, utiliza-se da

barra lateral, selecionando

o item “profissionais”,

conforme imagem abaixo:

Após “cadastrar profissional” e preencher os
campos obrigatórios, sinalizados por asterisco

em vermelho, podemos inserir as demais
informações solicitadas.
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Para editar cadastro profissional, utiliza-
se da barra lateral, selecionando o item
“profissionais”, conforme imagem abaixo:

Para concluir

cadastro

profissional, 

após o preenchimento dos 
campos, seleciona “salvar”.

3.2 EDITAR CADASTRO PROFISSIONAL

11



Em seguida, inserir o nome do profissional no
campo de pesquisa, indicado pela lupa. 
O registro do profissional aparecerá na

relação dos resultados e no final desta linha,
selecionar o campo indicado por três pontos,

descrito como “mais opções”.

A seguir
seleciona a

opção “editar”,
realiza as

alterações
necessárias e ao

concluir o
preenchimento,

clica em “salvar”.
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3.3 CADASTRAR LOTAÇÃO

A seguir inserir o

nome do

profissional no

campo de pesquisa,

indicado pela lupa.

Para cadastrar lotação

profissional, utiliza-se da barra

lateral, selecionando o item

“profissionais”, conforme

imagem abaixo:

O registro do profissional

aparecerá na relação dos

resultados e no final desta

linha seleciona o campo

indicado pela lupa, descrito

como “visualizar”;
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Selecionar a opção “cadastrar

lotação”, realizar o preenchimento
dos campos obrigatórios

indicados com asterisco em
vermelho, seleciona o campo
“perfis” escolhe o perfil a ser

utilizado pelo profissional, encerra
clincando na opção “salvar”.
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3.4 TROCAR ACESSO

Para trocar acesso, em caso de possuir
vínculo em diversas unidades de
saúde, utiliza-se ícone de identificação
lateral, seleciona a opção “trocar
acesso”.

O registro do profissional aparecerá

na relação dos resultados e as

unidades vínculadas ao mesmo,

seleciona a unidade desejada.
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3.5 REDEFINIR SENHA

Para redefinir senha, utiliza-se
da barra lateral, selecionando o
item “profissionais”;
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A seguir inserir o nome do

profissional no campo de

pesquisa, indicado pela lupa,

o registro do profissional

aparecerá na relação dos

resultados. 

  Selecionar o item

 “redefinir senha”

No final desta linha, seleciona o
campo indicado por três pontos,

descrito como “mais opções”.
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Confirma selecionando na opção “redefinir senha”.

Na opção “QR Code”; apontar a câmera do

celular para a imagem do QR Code,

preencher os campos “Usuário”,

“Nova senha” e “Confirmação de Senha”,

finaliza clicando em “Salvar”.

Confirma selecionando
na opção

“redefinir senha”.

É possível redefinir a senha
de duas formas, sendo

através de “QR Code” ou
“Senha provisória”.
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   Ao selecionar a opção
“Senha Provisória”, realizar o
preenchimento dos campos

“Nova senha” e
“Confirmação de senha”,
concluir selecionando a

opção “Salvar”.
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3.6 EDITAR LOTAÇÃO

Para editar a lotação no cadastro do

profissional, utiliza-se da barra lateral,

selecionando o item “profissionais”.

 Inserir o nome do profissional no campo

de pesquisa, o registro do profissional

aparecerá na relação dos resultados e no

final desta linha seleciona o campo

indicado pela lupa “Visualizar”.
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Selecionar o item “Editar”

Seleciona o campo a ser

alterado e registra o novo perfil

profissional.
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3.7 INATIVAR LOTAÇÃO

Para inativar lotação no cadastro do
profissional, utiliza-se da barra lateral,
selecionando o item “profissionais”.
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Inserir o nome do profissional no campo

de pesquisa, o registro do profissional

aparecerá na relação dos resultados e no

final desta linha seleciona o campo

indicado pela lupa “Visualizar”

Seleciona o campo

indicado por três pontos

e em seguida “Inativar”;
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3.8 EXCLUIR LOTAÇÃO

Inserir o nome do profissional no

campo de pesquisa, o registro do

profissional aparecerá na relação

dos resultados e no final desta linha

seleciona o campo indicado pela

lupa “Visualizar”.

Para excluir a lotação do
profissional, utiliza-se da

barra lateral, selecionando o
item “profissionais”.
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Logo após, selecione o
campo indicado por três

pontos e em seguida
“Excluir”.
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Inserir o Nome
e/ou

Cartão SUS
e/ou

CPF do cidadão.

4. ATENDIMENTO RECEPÇÃO

4.1 ADICIONAR CIDADÃO NA LISTA DE ATENDIMENTO

Para adicionar cidadão na lista
de atendimento, na tela
inicial, seleciona o item

“Adicionar Cidadão”
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 Seleciona o “Profissional” que

vai atender e a “Equipe” caso

tenha uma equipe cadastrada,

porém, não é campo obrigatório.
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4.2 LOCALIZAR CIDADÃO

nome da mãe e município de
nascimento, seleciona o item

“Buscar Cidadão” aparecerá no
resultado da base local e nacional.

Para localizar o cidadão na tela
inicial, seleciona o item na lateral da

lista “Cidadão” após preenche o
campo com uma

das informações do cidadão a ser
localizado, como nome, cartão SUS ou
CPF, podendo acrescentar no filtro a

data de nascimento,
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4.3 CADASTRAR CIDADÃO

Para cadastrar cidadão, na tela
inicial, seleciona o item abaixo da
lista de atendimentos “Adicionar

Cidadão”, inserir no campo
“Cidadão” o Nome e/ou Cartão
SUS e/ou CPF do cidadão, caso
não seja localizado, seleciona o

item “Cadastrar Cidadão”.

Inserir os dados de identificação do

cidadão no campo “Nome/CNS/CPF do

cidadão” e informações adicionais se

necessário, no campo “Data de

nascimento”, “Nome da mãe” e/ou

“Município de nascimento” 
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Quando não obter resultado, devido o cidadão

não estar cadastrado na base local ou base

nacional, é possível realizar o cadastro através

da opção “Entrar com GOV.BR”  e para exportar

os dados do cidadão é necessário estar logado

no site ou aplicativo Gov.br
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Ao entrar no link gov.br, é necessário

inserir o CPF e Senha para logar e após

autorizar o uso dos dados pessoais,

selecionando a opção “Autorizar”.

Os dados serão exportadosdo gov.br para os camposabaixo, para concluir ocadastro seleciona a opção“Salvar”.
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Caso não seja possível logar

no Gov.br, outra forma de

realizar o cadastro, é

selecionando a opção

“Adicionar cidadão”.

Então, você deve preencher

os campos abaixo

e selecionar a opção “Salvar”,

veja na página a seguir.
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Então preencher os

campos abaixo e

selecionar a opção
“Salvar”.
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4.4 UNIFICAR CADASTRO

Preencher os campos com as informações
do cidadão a ser localizado, através das
opções “Nome, Cartão SUS ou CPF”,
podendo utilizar os filtros referente a
“Data de nascimento”, “nome da mãe” e
“município de nascimento”, como
diferencial para identificar os registros de
duplicidade a serem unificados.

Para unificar cadastro do cidadão, na tela inicial,
seleciona o item abaixo da lista lateral “Gestão
de Cadastro” e “Unificação de Cadastro”.
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Seleciona o cadastro a ser

utilizado como principal em

“Definir como Principal”.
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 Após definir o cadastro

principal, selecionar

“Unificar Cadastro” e

“Confirmar Unificação”.   

4.5 EDITAR CADASTRO DO CIDADÃO NA LISTA DE

ATENDIMENTO

Nesta 
etapa 

deve-se

selecionar o cidadão na lista de

atendimentos, no final desta

linha, selecionar o campo

indicado por três pontos e em

“Editar”.
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Editar conforme a necessidade,
alterando os campos “Cidadão”,

“Profissional”, “Equipe” e “Tipo de
serviço”, concluindo em “Salvar”.
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4.6 EXCLUIR CIDADÃO

Confirmar a exclusão do

atendimento em “Excluir”.

Seleciona o cidadão na lista de
atendimentos, no final desta linha

seleciona o campo indicado por
três pontos e em seguida “Excluir”.
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Inserir o motivo da consulta no
campo obrigatório CIAP2 com o
código 47, 

5 ATENDIMENTO NA TRIAGEM

5.1 ESCUTA INICIAL

Selecionar o cidadão na lista de
atendimentos, no final desta linha
o campo “Realizar escuta inicial”.

referente a consulta com especialista
e descrever abaixo o motivo da
consulta.
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Inserir os dados antropométricos do

cidadão, conforme solicitado.

Inserir no campo SIGTAP os
procedimentos realizados e a

classificação de risco correspondente a
condição de saúde do cidadão.
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Para encerrar a escuta inicial, selecionar
o profissional que irá atender o cidadão, o
tipo de serviço e “Finalizar escuta inicial”,
ou “Cancelar” se necessário.

5.2    EMITIR DECLARAÇÃO DE COMPARECIMENTO

Para emitir declaração de comparecimento,
seleciona o cidadão na lista de atendimentos
e no final da linha seleciona o campo indicado

por três pontos e em seguida “Gerar
declaração de comparecimento”.
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Outra forma de fazer e selecionando o
cidadão na lista de atendimentos, 

no final desta linha o campo
 “Realizar escuta inicial”.

Preenche os campos solicitados,
referente ao período em que foi
realizado o atendimento ao cidadão,
incluir acompanhante se necessário e
“Gerar Declaração” para imprimir.
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Outra forma de emitir a declaração
de comparecimento é na escuta

inicial, selecionando a opção “Gerar
declaração de comparecimento”
abaixo da classificação de risco.

Preencher os campos solicitados,
referente ao período em que foi

realizado o atendimento ao cidadão,
incluir acompanhante se necessário
e “Gerar Declaração” para imprimir.
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5.3 ALTERAR PROFISSIONAL PARA ATENDIMENTO

É possível editar
alterando os campos de

“Profissional”, “Equipe”,

“Tipo de serviço” e
confirma em “Salvar”

Selecionar o cidadão

na lista de

atendimentos, no

final desta linha o

campo “Editar”.
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5.4 EXCLUIR CIDADÃO POR DESISTÊNCIA DA CONSULTA

5.5 RETORNAR CIDADÃO APÓS DESISTÊNCIA DA CONSULTA

Selecionar o cidadão na lista
de atendimentos, no final

desta linha seleciona o
campo indicado por três

pontos e em seguida
“Cidadão não aguardou”.

Selecionar na lista de atendimentos o
cidadão que não aguardou, a seguir

seleciona o campo indicado por três
pontos e a opção “Cidadão retornou” e o

mesmo retornará a lista de
atendimentos.
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Quando mais profissionais estão atendendo no
estabelecimento no mesmo dia, todos os

cidadão vinculados aos seus profissionais serão
visualizados juntamente na tela e para separar

apenas os seus cidadãos a serem atendidos por
profissional específico, seleciona o item “ver

somente os meus atendimentos”.

6 ATENDIMENTO AMBULATORIAL

6.1 LISTA DE ATENDIMENTOS

Após realizar acesso ao PEC, na tela
inicial visualizamos a lista de

atendimentos, onde os cidadãos estão
listados conforme sua inserção pela

equipe de recepção, constando nome
do cidadão, idade e horário de chegada. 

 No caso de sair da tela inicial e necessite
retornar a mesma, seleciona o atalho

representado pela figura da casa,
conforme imagem acima.
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6.2 CONSULTAR PRONTUÁRIO

Justificar o motivo da
consulta a ser realizada

e “Salvar”.

Seleciona o cidadão na lista de
atendimentos, no final desta linha seleciona

o campo indicado por três pontos e em
seguida “Visualisar prontuário”.
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6.3 ATENDER CIDADÃO

Selecionar o item “SOAP”, preencher os
campos correspondentes; “Subjetivo” com
as queixas e informações fornecidas pelo

paciente ou acompanhante, após o “Motivo
da consulta (CIAP2) com o código 47 –

consulta com especialista e em seguida o
“Objetivo” com exame físico e achados dos

exames complementares.

Agora deve-se selecionar o
cidadão na lista de

atendimentos, e no final
desta linha em “Atender”.
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Preencher os campos “Avaliação” com

as conclusões sobre a situação do

paciente, pensamentos relativos e

resposta ao tratamento e após o “CID

10”. Seleciona “Adicionar”, em seguida o

campo dos “Planos” referente aos

exames a serem solicitados,

planejamento terapêutico, informações

e orientações ao cidadão.

Finaliza o atendimento definindo a

“Conduta”, optando entre as opções

disponíveis, priorizando “Retorno para consulta

agendada” ou “Alta do episódio”. Em seguida

registra o “Desfecho do atendimento”,

selecionando entre “Liberar cidadão” ou “Manter

cidadão na lista de atendimentos” caso possua

novo atendimento a ser realizado, selecionando

o “Profissional” que irá atender o cidadão e

“Finalizar o atendimento individual”,

conforme imagem a seguir.
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Quando não necessita de novo
atendimento, apenas encerra

selecionando 
“Finalizar atendimento individual” 

Podendo optar em imprimir o
atendimento em “imprimir o atendimento

ao finalizar” e ainda se necessário
 “Cancelar atendimento individual”.
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6.4 PRESCRIÇÃO DE MEDICAMENTO

Adicionar prescrição preenchendo
os campos obrigatórios, após “

Salvar prescrição” e “Encaminhar”
para que seja impresso e entregue

ao cidadão.

No item “SOAP”, seleciona
a opção “Prescrição de

medicamentos” e
“Adicionar prescrição”
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Podendo ser editada ou excluída e
conclui selecionando a opção
“Salvar prescrição”.

Após a inserção dos medicamentos
na prescrição, a relação dos mesmos

fica disponível na lateral da tela,

Abaixo falaremos sobre:

“Solicitação de exames”
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6.5 SOLICITAÇÃO DE EXAMES

No item “SOAP”, seleciona a
opção “Solicitação de exames”
e “Adicionar exame comum”;

Preencher os campos
obrigatórios com as informações

referente aos exames em
“Solicitar exame comum”.
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Após inserir todos os exames necessários,

preencher os campos com “CID 10”,

“Justificativa do procedimento”,

“Observações” e “Salvar” 

e imprimir conforme figura abaixo.
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6.6 REGISTRAR LAUDO E ORIENTAÇÕES

Após salvar, o mesmo permanecerá
listado abaixo, podendo ser editado,
excluído ou impresso selecionando
opção desejada no final da linha em que
se apresenta o registro, conforme
indicado abaixo.

No item “SOAP”, seleciona
a opção “Orientações” e

descrever as orientações
ou laudo e salvar.
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6.7 ATESTADO E DECLARAÇÃO DE COMPARECIMENTO

Preencher os campos obrigatórios
representados por asterisco em vermelho e 

“Salvar atestado”, 
o mesmo permanecerá listado abaixo.

No item “SOAP”, seleciona a
opção “Atestados” 
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Para visualizar o atestado,
selecionar a lupa ao

final da linha.

Para realizar impressão do atestado,
selecionar a impressora ao final da linha, o
documento será gerado desta forma para

a impressão do documento.
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Para emitir a declaração de
comparecimento, selecionar a

opção “Gerar declaração de
comparecimento”

Preencher os campos

abaixo e “Gerar

declaração”.
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Para realizar impressão da declaração de

comparecimento, selecionar a impressora

ao final da linha, o documento será gerado

conforme imagem abaixo e após conferir o

mesmo, selecionar a impressora e concluir

a impressão do documento.

6.8 ATENDER CIDADÃO NÃO FINALIZADO ANTERIORMENTE

Selecionar no filtro a data em que 
o atendimento está pendente 

para finalizar o mesmo.
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Localizar o cidadão e ao final da linha selecionar

“Atender” para realiza-lo.

Também é possível selecionar as opções que

constam no lembrete acima da lista de

atendimentos, podendo optar entre “ver somente

os atendimentos não finalizados” ou

“finalizar esses atendimentos depois”.

Conforme imagem abaixo.

Assim, nosso Guia Prático

foi elaborado!

Esperamos contribuido para a

compreensão do material!

61



7 REFERÊNCIAS

BRASIL. Secretaria de Atenção Primária à Saúde. e-SUS Atenção

Primária à Saúde: Manual do Sistema com Prontuário Eletrônico    do

Cidadão. 1ª edição. Brasília: Ministério da Saúde, 2021.

________. Prontuário Eletrônico Cidadão - PEC. Disponível em:

https://esus.saude.es.gov.br/. Acesso em: 22/07/2024.

________. Prontuário Eletrônico Cidadão - PEC. Disponível em:

https://saps-ms.github.io/Manual-eSUS_APS/. Acesso em:

23/07/2024.

https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2018/lei-13709-14-agosto-2018-787077-publicacaooriginal-156212-pl.html


DOI: 10.29327/5439531




	GUIA PRATICO PEC NRESM.pdf
	Pagina ficha.pdf



