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1. APRESENTAÇÃO

O presente guia constitui o Produto Educacional resultante da pesquisa 

desenvolvida com estudantes da 1ª série do Ensino Médio de uma es-

cola estadual localizada no município de Montanha, Espírito Santo. O estudo 

teve como propósito compreender as potencialidades e os desafios do uso da 

plataforma Letrus, uma ferramenta de letramento digital voltada ao aprimora-

mento da escrita e da argumentação. 

A proposta deste material é oferecer para professores mediadores, orien-

tações práticas, fundamentos teóricos e sugestões metodológicas para a inte-

gração da Letrus ao ensino do gênero dissertativo-argumentativo e, visa apoiar 

o trabalho docente, contribuindo para o fortalecimento das competências lin-

guísticas e digitais dos estudantes.
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A iniciativa parte do reconhecimento de que a escola contemporânea 

precisa dialogar com as novas linguagens e tecnologias que permeiam a vida 

dos alunos. Nesse contexto, a Letrus se destaca por reunir recursos de Inte-

ligência Artificial e devolutivas pedagógicas personalizadas, promovendo o 

aprendizado ativo e a reescrita como processo contínuo.

Inspirado nas contribuições de Minayo (2014), Lévy (1993),  Kleiman 

(1995), Bacich e Moran (2018) e Coscarelli e Ribeiro (2017), este guia foi cons-

truído com base na premissa de que o uso pedagógico das tecnologias digi-

tais, quando orientado por uma mediação docente qualificada, favorece uma 

aprendizagem mais significativa, reflexiva e crítica.
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2. PRODUTO EDUCACIONAL

A  escrita é um instrumento essencial de comunicação, expressão e pensa-

mento. Ensinar a escrever, no entanto, continua sendo um dos grandes 

desafios da escola brasileira. O gênero dissertativo-argumentativo, por exigir 

capacidade de reflexão, coerência e domínio da norma padrão, demanda prá-

ticas pedagógicas consistentes e diversificadas. 

No cenário atual, em que a tecnologia ocupa papel central no cotidiano 

dos jovens, é fundamental que a escola incorpore ferramentas digitais que dia-

loguem com as formas contemporâneas de aprender. A plataforma Letrus, nesse 

sentido, surge como uma aliada no processo de ensino da escrita, por integrar 

feedback automatizado, indicadores de desempenho e atividades orientadas, 

permitindo que os alunos aprendam de maneira personalizada e interativa.

O estudo realizado com os estudantes de Montanha/ES buscou compre-

ender como o uso da Letrus pode contribuir para o desenvolvimento da escrita 

dissertativo-argumentativa. Entre os resultados, observou-se que a ferramenta 

auxilia na ampliação da coesão textual, na organização de ideias e no aprimora-

mento do raciocínio argumentativo.

Contudo, desafios também foram identificados, como limitações de tem-

po, dificuldades de acesso e necessidade de acompanhamento docente cons-

tante. Tais aspectos reforçam a importância de formar professores capazes de 

mediar o uso das tecnologias educacionais de modo crítico e intencional.
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3. TECNOLOGIA PARA 
DESENVOLVIMENTO DA ESCRITA

O uso da Letrus representa um movimento de inovação pedagógica que 

aproxima a escola do contexto digital dos estudantes. O ambiente virtual 

oferece tarefas adaptadas, devolutivas automáticas e orientações para a reescri-

ta, aspectos que ampliam as possibilidades de aprendizagem individualizada.

A pesquisa, portanto, teve como foco analisar como a tecnologia pode 

fortalecer o processo de ensino da escrita, sem perder de vista a importância 

da mediação humana e da prática pedagógica reflexiva.
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4. GUIA INSTRUCIONAL

PARTE I

VANTAGENS DO USO DA

PLATAFORMA LETRUS

• Aprendizagem personalizada e feedback contínuo;

• Acompanhamento em tempo real do progresso do aluno;

• Atividades adaptadas aos níveis de desempenho;

• Fortalecimento da autonomia e da autoavaliação;

• Incentivo à escrita colaborativa e ao pensamento crítico.

PARTE II

ÉTICA E USO RESPONSÁVEL DA INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

• O uso da Inteligência Artificial na educação deve seguir princípios éticos. 

Segundo a UNESCO (2023), é preciso garantir transparência, equidade e res-

peito à privacidade. O professor deve orientar os estudantes sobre o uso ético 

das ferramentas digitais, destacando que a IA deve apoiar, e não substituir, a 

criatividade humana.

PARTE III

ESTRATÉGIAS PRÁTICAS PARA PROFESSORES MEDIADORES

• Planejar aulas que combinem teoria e prática de escrita;
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• Utilizar os relatórios da Letrus para intervenções personalizadas;

• Realizar momentos de reflexão coletiva sobre os textos produzidos;

• Estimular o diálogo entre os feedbacks automáticos e os comentários 

docentes;

• Integrar a Letrus a projetos interdisciplinares e avaliações formativas.
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5. PASSO A PASSO PARA ACESSO E USO 
DA PLATAFORMA LETRUS

Neste item estão apresentas as principais etapas de acesso e utilização da 

Plataforma Letrus, com foco em melhor direcionar as atividades de pro-

fessores e estudantes do Ensino Médio e tem objetivo de facilitar a navegação e 

otimizar o uso pedagógico dos recursos tecnológicos disponíveis.

ACESSO INICIAL À PLATAFORMA

1. Acesse o site oficial: 

Entre no endereço www.letrus.com em qualquer navegador de internet (Goo-

gle Chrome, Mozilla Firefox, Edge ou Safari).

É importante garantir uma conexão estável para evitar interrupções durante 

o uso.

2. Selecione o tipo de acesso:

Clique em “Entrar” no canto superior direito da tela.

• Se for professor ou mediador, selecione “Área do Professor”.

• Se for aluno, selecione “Área de Aluno”.

3. Digite o usuário ou e-mail e senha:

• Os dados de acesso são fornecidos pela escola ou pela Secretaria de Educação.
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• Caso ainda não tenha senha, clique em “Esqueci minha senha” e siga as ins-

truções para definir uma nova.

4. Confirme o perfil de usuário: 

Ao acessar pela primeira vez, o sistema solicitará a confirmação de dados pes-

soais (nome completo, data de nascimento e e-mail). Revise e confirme antes 

de prosseguir.

NAVEGAÇÃO PELO PAINEL PRINCIPAL

1. Painel do professor: 

• Exibe as turmas cadastradas e o progresso geral dos estudantes.

• Mostra relatórios automáticos com notas, nível de proficiência e histórico de 

reescritas.

• Permite o acompanhamento individualizado e o envio de mensagens de 

orientação.
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2. Painel do estudante:
• Mostra os textos enviados, os feedbacks da plataforma e o progresso em cada 
atividade.

• Indica sugestões automáticas de reescrita e oportunidades de melhoria.

• Exibe pontuação de desempenho por competências; pontos como: argumen-
tação, coesão, estrutura etc.

REALIZAÇÃO DAS ATIVIDADES

1. Escolha da proposta de redação:
O estudante seleciona um tema proposto pela escola ou pela própria Letrus. 
Cada tema contém instruções detalhadas, textos de apoio e critérios de avaliação.
2. Escrita do texto:
O aluno redige a redação diretamente na plataforma, utilizando o campo de 
edição. É possível salvar o texto e continuar posteriormente.

3. Envio e feedback automatizado: 
Após o envio, a ferramenta realiza uma análise imediata do texto e fornece 
devolutivas sobre:

• Clareza e estrutura;
• Uso de conectores;
• Argumentação;
• Correção gramatical e ortográfica.

4. Reescrita e aprimoramento: 
O estudante revisa o texto com base nos comentários automáticos e nas orien-
tações do professor, promovendo um processo contínuo de aperfeiçoamento.
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ACOMPANHAMENTO PEDAGÓGICO

1. Relatórios de desempenho: 

Os professores podem acessar gráficos e  estatísticas de cada turma, identificando:

• Evolução individual e coletiva;

• Principais dificuldades;

• Indicadores de progresso por competência textual.

2. Feedback docente: 

Além da análise automática, o professor pode incluir observações personaliza-

das, destacando pontos fortes e aspectos a melhorar.

3. Planejamento com base nos dados: 

Os relatórios permitem ajustar o planejamento pedagógico, propondo ativida-

des específicas para as fragilidades detectadas, como uso de conectores, estru-

tura argumentativa ou coesão.

DICAS PRÁTICAS PARA PROFESSORES E ALUNOS

• Verifique a compatibilidade do navegador: 

A Letrus funciona melhor em versões atualizadas do Google Chrome.

• Salve as redações com frequência: 

Isso evita a perda de dados em caso de instabilidade de conexão.

• Acompanhe o painel de mensagens: 

Professores podem enviar comunicados e orientações diretamente pela plata-

forma.
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• Utilize os relatórios como instrumento avaliativo:

Eles ajudam a identificar avanços e dificuldades individuais.

• Estimule o diálogo: 

Após cada devolutiva, promova momentos de discussão coletiva sobre os re-

sultados obtidos.

SUPORTE TÉCNICO

Caso ocorram dúvidas ou dificuldades técnicas, os professores e estudantes 

podem recorrer a:

• Canal de ajuda: 

Disponível no menu lateral da plataforma (ícone de interrogação).

• E-mail de suporte: 

contato@letrus.com 

• Tutoriais em vídeo: 

Disponíveis na aba “Central de Ajuda”, com explicações detalhadas sobre cada 

funcionalidade.

SUGESTÃO DE USO PEDAGÓGICO INTEGRADO

O acesso à Letrus deve ser planejado em articulação com o currículo escolar e 

com os objetivos de aprendizagem. 

Recomenda-se:

• Reservar duas aulas quinzenais para o uso da plataforma;
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• Trabalhar a reescrita como processo formativo contínuo;

• Relacionar as atividades digitais com temas sociais relevantes;

• Valorizar os avanços individuais, e não apenas o produto final.

O passo a passo apresentado tem o propósito de facilitar o uso prático e pe-

dagógico da Letrus, aproximando professores e estudantes do potencial for-

mativo da tecnologia. A clareza nas etapas e o acompanhamento constante 

são fatores decisivos para que o uso da plataforma se torne efetivamente uma 

experiência de letramento digital e argumentativo transformadora.
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